GOODYEAR DUNLOP KARTA GWARANCYJNA

Rozmiar /nazwa / bERIK: ..o s

Kody (DOT) opon: Tttt e 2

Piecz:¢ Sprzedawc

Data sprzeday: AZIG oo s MIBSIC i TOK i e
Czytelny podpis Sgrtawcy

Goodyear Dunlop Tires Polska Sp. z o0.ow stosunku do opon marek: Goodyear, Dunlop, Fufva, Voyager, Kelly) oragirma Oponiarska

Debica S.A. (w stosunku do opon marki¢bica) zwane dalej odpowiednio Gwarantem, udziefayarancji na sprzedawane przez Gwaranta opony.

Terytorialny zakres gwarancji ogranicza db obszaru Rzeczypospolitej Polskiej
I. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI.

1. Gwarancja obejmuje przyczyny tkweé w oponach a w szczegd&ioo zwigzane z wykonawstwem, materiatami lub konstrakaj ile one
wystapia w ciagu terminu okrélonego jak niej:

a) opony osobowe, dostawcze, 4 x 4 oraz motocyklow® mies¢cy od daty zakupu lub od daty produkcii,

b) opony cezarowe; pod maek Goodyear oraz Dunlop — 48 migsy od daty zakupu lub 60 migsy od daty produkcji, gwarancja nie obejmuje
opon starszych ni 8 lat, pod mark Sava, Fulda oraz Kelly — 36 miesy od daty zakupu lub 48 miesy od daty produkcji, gwarancja nie
obejmuje opon starszych:n®8 lat,

c) opony bignikowane lub ustuga bieikowania — 36 miegcy od daty zakupu lub 48 migsy od daty bienikowania. Gwarancja nie obejmuje
karkaséw starszych ni7 lat, opon bignikowanych przez inne bimikownie niz autoryzowane przez Goodyear oraz opon sprzedanych
bezpdrednio przez Bignikownig. Gwarancja nie obejmuje tak materiatu karkasuytkownika z ustugi bienikowania.

Uwaga: W przypadku braku dgizenia do zgtoszenia reklamacyjnego dowodu zakwparént bierze pod uwaglat produkcji opony.

2. Zgloszenia reklamaciji nagdokona u Sprzedawcy opon lub pojazdu (dotyczy pierwsaggposaenia - OE).

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest:

a) zgloszenie reklamacji poprzez przedinie kompletnie wypetnionego formularza opracowmerzez Gwaranta,

b) przekazanie wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym opoay dokczenie kopii dowodu zakupu i karty gwarancyjnej,

c) zgtoszenie reklamacji na zaktécenia jazdy (biétiganie, wibracje) oraz nieréwge na boku niezwitocznie po rozpeciu eksploatacji tj. przy
zuzyciu opony nie wicej niz 10%,

d) nazadanie przyjmujcego reklamagjlub Gwaranta - udogpnienie pojazdu,

4. Informacja o uznaniu lub nieuznaniu reklamacfigkazywana jest do Sprzedawcy e-mailem, jakeczatk PDF, po czym Sprzedawca przekazaije j

niezwtocznie Wytkownikowi.

5. Od decyzji Gwaranta rozstrzygegj o uznaniu §dz nieuznaniu reklamaciji, nie przystuguje odwotarmeGivaranta.

6. W przypadku nieuznania reklamacji ewentualnyahepon odbywa gina koszt Klienta.

7. Reklamacja winna ldyrozpatrzona w ggu 30 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamadjpeséb okrédony w punktach 2 i 3.

8. Niniejsz gwarangj nie g objete opony z nieczytelnym/usutym numerem DOT i /lub numerem homologaciji eurdgejsECE i/lub nr fabrycznym
ilub dat produkcji, zuyte ponkej granicznej gibokaici bieznika (opony ktérych wskaiki maksymalnego zycia - TWI zostaly odkryte w
jakimkolwiek miejscu opony) oraz naprawiane, pb@ne, modyfikowane poza producentem.

9. Niniejsz gwarancj nie s réwniez objete opony uszkodzone wskutek,gaiizy innymi:

a) nieprawidtowego transportu, przechowywaniaytkowania opon, podczas ktérych opona jestzmra m.in. na: odksztatcenia wynikeg
z nadmiernych naciskéw, udefzeudaréw, oddziatywania substanciji chemicznychiinkwaséw, zasad i innych materiatéwacych, materiatow
ropopochodnych oraz ozonu i wysokich temperatur,

b) uzywania opon niezgodnie z przeznaczeniem i/lub pateami technicznymi,

c) nieprawidiowego montai lub demontau np. bez iycia odpowiedniej pasty monterskiej, w tym mantaopony na olgcz o niewtdciwym
rozmiarze lub typie, lub na afniz, ktéra jest uszkodzona i/lub skorodowana oratosawania podczas momtacktki, ochraniacza lub zaworu o
nieprawidtowym typie i wymiarze, innym:zalecane przez producenta, zastosowagtia do opony bezetkowej,
eksploatacji nadmiernie olgbnego pojazdu, powodigej przekroczenie dopuszczalnegnaici opony i/lub dopuszczalnych naciskéw na osie
wyszczeg6lnionych na tabliczce znamionowej pojdathzwolonej przepisami,

e) jazdy z nadmierppredkascia, nieprawidtowej techniki jazdy a w szczeg&loiogwaltownego hamowania, przyspieszania,

f) niewtaciwego stanu technicznego pojazdu, w tym m.in. raiertowej geometrii zawieszenia, niewyieaia ko, uszkodzonych lub zytych
amortyzatoréw, poduszek, tulei metalowo-gumowychrezyn, resoréw, dizkdw reakcyjnych i innych elementéw zawieszenia kzéa
nieprawidtowo dziatajcych systeméw hamulcowych oraz ant§lpgowych (ABS, EBS, ASR, ESP),

g) eksploatacji opon z nieprawidtowymépieniem wewstrznym (za wysokim lub zbyt niskim),

h) nadmiernego ztycia wynikajcego z eksploatacji pojazdu w ekstremalnych warcimidazogowych i pogodowych, orazzyeia opon w zawodach
sportowych lub w innych wydarzeniach m@jch cechy wspétzawodnictwa sportowego,

i) przebicia, przeetia, rozdarcia oraz zakleszczenia ciata obcegmigazy kotami blzniaczymi, stosowania #auchéw, uderzenia o przeszkod
czotem bienika, barkiem lub bokiem opony, najechaniem na kéank, wyrwe, ostry/kanciasty przedmiot w/na jezdni, wypadki kolizji itp.,

j) odtupania, wyszarpania gumy bigka i innego um§inego dziatania powodagego uszkodzenie opony,

k) naturalnego procesu starzeniagimy.

10. Gwarancja na opgmie obejmuje rekompensaty za ufrazasu, za czas@wniesprawné¢ pojazdu, niewygagl oraz zwizane ze zleniem

reklamacji niedogodriai lub koszty.

11. Gwarancja nie wytza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawkigoupcego wynikagcych z przepiséw azkojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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Il. ZASADY ROZLICZANIA REKLAMACJI UZNANYCH.
1. W przypadku uznania reklamacji opona przechodzitasné¢ Gwaranta a ytkownik otrzymuje rekompensatw wysokdici odpowiadajcej

pozostatej, aytecznej czsci opony. Realizacja rozliczenia odbywa sa pdrednictwem Sprzedawcy.
2. Procentow wielkos¢ rekompensaty obliczagsivg ponizszej formuty:

A= ( B-1,6mm(TWI)

C-1,6mm(TWI)
Uwaga: Gwarant, wedtug swojego wyboru,z@av ramach uznanej reklamacji ogaraprawé.
Il. PODSTAWOWE ZASADY EKSPLOATACJI OPON.

A — procentowa wielk& rekompensaty [%]
B - gigbokas¢ rzezby reklamowanej opony [mmj](do kalkulacji przyjmugie najnizsze miejsce)
C - gkbokas¢ bieznika opony nowej [mm]

x100%

a) montowa na pojedzie opony doktadnie w rozmiarze,snoéci i maksymalnej prdkosci jakie s okreslone w wymaganiach technicznych dla
danego pojazdu,

b) montowa na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, indeksosci, symbol pgdkasci, konstrukcja, rzeba bienika),

c) naley wywaza¢ dynamicznie kota (okcz + opona) kadorazowo na poatku eksploataciji, a naginie nie rzadziej aico 10 tys. km, zabieg ten
zapewnia komfort jazdy i eliminuje przedwczesngyrie elementéw zawieszenia, uktadu kierowniczegiygk i opon,

d) dokonywa okresowej rotacji tj. zmiany pozycji opon na pajeie nie rzadziej aico 5-7,5 tys. km, o ile producent pojazdu niecalinaczej,
co zapobiega ewentualnemu nieréwnomiernemiyciu bieznika,

e) cisnienie w ogumieniu mierZynie wczéniej niz po uptywie dwoéch godzin od zatrzymania pojazdieiraadziej ni raz w tygodniu oraz
kazdorazowo przed ditsz podréa,

f) eksploatowé opore, stosujc zalecane przez producenta pojazdunienie wewgtrzne w oponie w odniesieniu do ofg@nia eksploatacyjnego
pojazdu (informacje tegdostpne w punktach sprzegaopon i w katalogu producenta),

g) kontrolowa stan techniczny pojazdu,

h) eksploatowéa opony, stosuic odpowiednie do rozmiaru opony rozmiary @tay,

i) kontrolowa na bieaco stan opon i wymientav przypadku stwierdzenia uszkodze

j)  montowa / demontowa i wywaza¢ opony wyhcznie w specjalistycznych serwisach,

k) nalezy zawsze dostosowsastyl jazdy pedkos¢ do warunkéw panggych na drodze oraz stopnia afiginia pojazdu, a tak unika gwaltownego
hamowania i przyspieszania - szczegdlnie zrywarigaqzepnéci két nagdowych przy ruszaniu i doprowadzania do zablokowa i,

) unikat styczndci opony z olejami, smarami i substancjami chemyozin

m) nalezy zawsze wymieniazawdr na nowy przy wymianie opon,

n) przy wyborze i zakupie opon zegia¢ u sprzedawcy informaciji o oponach i sposobie kdpatacii,

0) zgodnie z obowgzujacymi przepisami kady pojazd musi bywyposaony w opony o gibokaici bieznika co najmniej 1,6 mm (tzw. oznaczenie
TWI-Tread Wear Indicator), w oponach zimowych o nuayszej konstrukcji, oprécz oznaézdW!I, znajduj sii dodatkowo wskaniki
minimalnej zalecanej gbokasci bieznika w warunkach zimowych (4 mm), umieszczone nzigmie miejsc oznaczonych symbolémiezynki
(tzw. WWI-Winter Wear Indicator) w barku.

IV. PRZECHOWYWANIE OPON.
Opony nalgy przechowywé zawsze czyste, w miejscu suchym, ciemnym i chladrghronic je przed dziataniem ozonu, substanejcych lub
ropopochodnych.
Opony zamontowane na gbzach przechowujegizawieszone na hakach lub ibme ptasko jedno koto na drugim (maksymalnie 4 Jkota
Opony bez olczy przechowuje siw pozycji pionowej (stajcej)
W obydwu w/w przypadkach najezmienia pozycj; co 4 tygodniezeby unikmé trwatych deformacii.

Firma Oponiarska Qkbica S.A.
ul. 1 Maja 1
39-20@tca

Goodyear Dunlop Tires Polska Sp.z.0.0.
ul. 17 Stycznia 48
02-146 Warszawa

Adresy internetowe: www.goodyear.pl, www.dunlop.plwww .fulda.com, www.sava-tires.com, www.debicaom.pl
Karta Gwarancyjna oraz Formularz Reklamacyjny sa doskpne na stronie www.kdgg.pl

Prawidtowe serwisowanie opon zapewnia ich dhag bezpieczm eksploatacg
Zyczymy zadowolenia z #ytkowania naszych opon
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