WARUNKI GWARANCJI CONTINENTAL OPONY POLSKA SP.Z 0.0.

Wyciag z Gwarancji

3.1. COP udziela gwarancji w imieniu Producenta na Produkt:
a. dla opon osobowych i dostawczych — przez okres 7 lat od Daty zakupu (84 miesigce) dla opon kupionych od

01.01.2020 lub przez okres 60 miesiecy od Daty produkcji;
b. dla opon motocyklowych, ciezarowych, specjalistycznych oraz bieznikowanych na gorgco — przez okres

60 miesiecy od Daty produkcji;
c. dlaopon rolniczych — przez okres 10 lat od Daty produkcji;

dla opon bieznikowanych na zimno — przez okres 24 miesiecy od Daty zakupu u Producenta;

e. dlainnych produktédw Producenta — przez okres 24 miesiecy od Daty zakupu u Producenta;

3.2. Gwarancjg objete s3 wytacznie wady Produktu, powstate podczas ich eksploatacji z przyczyn tkwigcych
w Produkcie, obejmujgce wady konstrukcyjne, materiatowe, lub wykonawcze;

3. Niniejsza Gwarancja nie obejmuje Produktow:

z Granicznie zuzytym czotem bieznika;

starszych niz 10 lat od Daty produkcji dla opon osobowych i dostawczych;

wyprodukowanych przed 1 sierpnia 2017 roku dla opon rolniczych;

I

naprawianych, bez wzgledu na sposéb i zakres naprawy oraz podmiot, ktéry wykonat te naprawe (z wytgczeniem
opon bieznikowanych, gdzie naprawy dokonat Producent);

o

z nacinanym czotem bieznika, bez wzgledu na sposdb i zakres tych czynnosci oraz podmiot, ktéry je przeprowadzit;

f. bieznikowanych przez podmiot inny niz Producent, COP lub podmiot oficjalnie do tego upowazniony przez
Producenta lub COP;

g. z nieczytelnym lub usunietym/uszkodzonym (czesSciowo lub catkowicie) nr DOT i/lub nr fabrycznym i/lub Data
produkgcji;

h. z Procentowym stopniem zuzycia powyzej 25% w przypadku reklamacji zwigzanych z wibracjamii/lub niestabilnoscig
prowadzenia pojazdu;

i. nie posiadajacych europejskiej homologacji, a tym samym nie dopuszczonych do obrotu w Europie;

3.4, Reklamacje Uzytkownicy mogg zgtaszac w:

a. punktach zakupu Produktu (w tym w COP, jesli produkt zostat zakupiony bezposrednio w COP);

b. upowaznionych Punktach Obstugi Gwarancyjnej POG;

c. autoryzowanych stacjach obstugi pojazdéw — dot. Uzytkownikéw z tzw. rynku OE (Original Equipment), tj. takich,
ktorzy zakupili nowe pojazdy wyposazone fabrycznie w Produkty objete gwarancjg Producenta;

3.5. Kazda reklamacja moze by¢ rozpatrzona jedynie przez POG (dotyczy wytacznie reklamacji zgtoszonych
bezposrednio do POG) lub przez upowaznionego pracownika dziatu technicznego COP (dot. reklamacji zgtoszonych
we wszystkich punktach, o ktérych mowa w pkt 3.4.). W uzasadnionych przypadkach COP rezerwuje sobie prawo do
podjecia nadrzednej i ostatecznej decyzji dot. reklamowanych Produktow;

3.6. W celu prawidtowego zgtoszenia reklamacji, umozliwiajgcego COP i/lub POG jej rozpatrzenie, Uzytkownik
zobowigzany jest do:

a. dostarczenia reklamowanego Produktu do podmiotéw (wymienionych w pkt. 3.4.);

b. dostarczenia reklamowanego Produktu wraz z obreczg kota, na ktdrej byt eksploatowany, jesli wada ogumienia
jest widoczna tylko po napompowaniu go cisnieniem roboczym, a POG lub/i COP nie posiada takiej obreczy;

c. dostarczenia wypetnionej karty gwarancyjnej (z datg sprzedazy, pieczecig, podpisem sprzedajgcego oraz danymi
zakupionych opon) oraz dowodu zakupu na reklamowany Produkt (dla Uzytkownikéw z rynku OE - Ksigzka
Gwarancyjna pojazdu lub dowdd rejestracyjny);

d. wypetnienia protokotu zgtoszenia reklamacji COP;

e. udostepnienia pojazdu, na ktérym byt eksploatowany reklamowany Produkt do oceny stanu technicznego przez COP

i/lub POG (lub inny upowazniony podmiot) na zgdanie COP lub POG;



3.7. COP oswiadcza, ze wszystkie reklamacje winny by¢ rozpatrzone w ciggu 14 dni od daty dostarczenia reklamowanego
Produktu do podmiotéw (wymienionych w pkt. 3.4.), przy czym COP nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia
w zachowaniu tego terminu, wynikajace z przyczyn niezaleznych od COP, a lezgcych po stronie Uzytkownika;

3.8. W przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia specjalistycznych badan reklamowanego Produktu, w/w termin
moze ulec wydtuzeniu, przy czym decyzje o wykonaniu takich badan w niezbednym zakresie moze podjac¢ wytacznie
COP lub/i POG, ktory poinformuje o tym fakcie Uzytkownika, przed uptywem 14 dni od dnia zgtoszenia reklamaciji.
Wydtuzony termin rozpatrzenia reklamacji nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni, liczac od dnia zgtoszenia reklamacji
Produktu;

3.9. Na czas rozpatrzenia reklamacji COP lub/i POG nie zapewnia Produktu zastepczego;

3.10. W przypadku uznania reklamacji na wade Produktu zgtoszong przez Uzytkownika, bedacego osobg fizyczng,
ktory w Swietle Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, nabyt towar konsumpcyjny — Produkt w celu
niezwigzanym z dziatalnos$cig zawodowa lub gospodarczg, ma on prawo do:

a. bezptatnej wymiany Produktu na nowy, wolny od wad, lub zwrotu kosztéw zakupu Produktu, jesli wada Produktu
ujawni sie przed uptywem 24 miesiecy od daty zakupu nowego Produktu (lub przed uptywem 24 miesiecy od daty
wydania nowego pojazdu wyposazonego w Produkt objety gwarancjg Producenta);

b. zwrotu kosztéw zakupu Produktu, pomniejszonych o kwote odpowiadajgcg procentowemu stopniowi zuzycia
reklamowanego produktu, jesli wada produktu ujawni sie po uptywie 24 miesiecy od daty jego zakupu lub po uptywie
24 miesiecy od daty wydania nowego pojazdu wyposazonego w ogumienie objete gwarancjg Producenta lub
w innych przypadkach;

3.11. W przypadku uznania reklamacji na wade Produktu zgtoszong przez Uzytkownika w okresie obowigzywania
gwarancji Producenta (okreslonym w pkt. 3.1 niniejszych warunkéw gwarancji), ktory w swietle Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, nabyt produkt w celu zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig zawodowg lub
gospodarcza, ma on prawo do:

a. zwrotu kosztu zakupu Produktu, pomniejszonych o kwote odpowiadajgcg procentowemu stopniowi uznania

reklamowanego Produktu;

3.12.  COP zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu zatatwienia kazdej uznanej reklamacji, wymienionych w pkt.
3.10.i3.11. tj. wymiany Produktu lub zwrotu kosztéw. W przypadku przerwania produkcji reklamowanego Produktu,
w procesie wymiany bedzie uzywany podobny Produkt;

3.13.  COP nie pokrywa kosztow demontazu/montazu Produktu, a takze innych kosztéow zwigzanych z wywazeniem,
czy dostarczeniem Produktu do sprzedawcy;

3.14.  Produkt, po uznaniu reklamacji na jego wade oraz wykonaniu uprawnienia, o ktdrym mowa w pkt 3.10 lub 3.11
nie podlega zwrotowi na rzecz Uzytkownika;

3.15.  COP zastrzega sobie prawo do oznakowania Produktu, ktérego reklamacja zostanie oddalona. Oznakowanie to
w zaden sposob nie wptywa na wtasciwosci Produktu oraz nie ogranicza mozliwosci jego dalszej eksploataciji;

3.16.  Gwarancja nie obejmuje wad Produktédw wynikajacych z:

a. nieprawidtowego transportu, przechowywania i uzytkowania Produktu, podczas ktorych Produkt narazony jest
m.in. na: odksztatcenia wynikajgce z nadmiernych naciskéw, uderzen i udaréw, oddziatywanie substancji
chemicznych (m.in. kwaséw, zasad i innych materiatéw zrgcych, rozpuszczalnikéw, materiatéw ropopochodnych t;j.
paliw, olejéw, smardw i ich pochodnych) oraz ozonu i wysokich temperatur;

b. uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem i/lub parametrami technicznymi;

c. nieprawidtowego montazu lub demontazu, w tym montazu Produktu na obrecz o niewtasciwym rozmiarze lub typie,
lub na obrecz, ktéra jest uszkodzona i/lub skorodowana oraz z zastosowania podczas montazu detki, ochraniacza lub
zaworu o nieprawidtowym typie i wymiarze, innym niz zalecane przez Producenta;

d. eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujgcej przekroczenie dopuszczalnej nosnosci Produktu
(okreslonej na boku kazdego Produktu) i/lub dopuszczalnych naciskéw na osie, wyszczegdlnionych na tabliczce
znamionowej pojazdu i dozwolonych odpowiednimi przepisami;

e. niedbalstwa, jazdy z nadmierng predkoscig, niewtasciwego uzytkowania i stylu jazdy; a w szczegdlnosci
z gwattownego hamowania i przy$pieszania;

f. niewfasciwego stanu technicznego pojazdu, w tym m.in. nieprawidtowej geometrii zawieszenia, niewywazenia kot,
uszkodzonych lub zuzytych amortyzatorow, poduszek, tulei metalowo-gumowych, sprezyn, resoréw, drgzkow



reakcyjnych i innych elementéw zawieszenia, a takze nieprawidtowo dziatajacych systemdéw hamulcowych,
wspomagajacych hamulce i antyposlizgowych (m.in. ABS, EBS, ASR, ESP, BAS itp.);

. eksploatacji Produktu z nieprawidtowym cisnieniem wewnetrznym w odniesieniu do zalecen producenta pojazdu
i/lub Producenta;

. nadmiernego zuzycia wynikajgcego z eksploatacji pojazdu w ekstremalnych warunkach drogowych i pogodowych;
wszelkich uszkodzer mechanicznych (w tym m.in. wszelkich przecie¢, przebic oraz uszkodzen spowodowanych m.in.:
ciatem obcym pomiedzy kotami blizniaczymi, uderzeniem o przeszkode czotem bieznika, barkiem lub bokiem opony,
najechaniem na kraweznik, wyrwe w jezdni, itp.), w tym takze spowodowanych oddzialywaniem na produkt
substancji chemicznych (lub podobnie dziatajgcych srodkéw, w tym wymienionych w pkt. 3.16., ppkt. a),
powodujgcych m.in.: uszkodzenie/degradacje/przyspieszone starzenie Produktu;

uzycia produktu w zawodach sportowych lub w innych wydarzeniach majacych cechy wspétzawodnictwa
sportowego;

pozaru, przyczyn naturalnych, lub spowodowanych innymi okolicznosciami pozostajgcymi poza kontrolg producenta
pojazdu (np. pozar, wypadek, przegrzanie, sita wyzsza, itp.).

3.17.  Gwarancja na Produkt nie pokrywa:

kosztédw spowodowanych zuzyciem eksploatacyjnym jego sktadowych;

. kosztow wezwania, holowania, dodatkowego czasu podrdzy i wynagrodzenia za prace, przestoju pojazdu,
roztadowania pojazdu, wynajecia pojazdu zastepczego, ponownego zatadunku itp.;

wszelkich strat ekonomicznych i szkdd (obejmujgcych m.in. utrate zysku, przychoddw, wartosci firmy lub
spodziewanych oszczednosci);

d. roszczen przedstawionych Uzytkownikowi pojazdu przez osoby trzecie;
e. wszelkich innych uszkodzen, szkdd, strat i obrazen, spowodowanych bezposrednio lub posrednio wadg Produktu,

wadg wykonawczg lub spowodowang niedbalstwem lub btedem pracownikdéw wszystkich podmiotow swiadczacych
ustugi serwisowe dla ogumienia;

3.18.  Zgodnie z postanowieniami pkt. 3.17. wszelkie w/w roszczenia odszkodowawcze skierowane do Producenta

lub COP sg wykluczone. Jednoczes$nie zadnego z postanowien pkt. 3.17. nie mozna traktowac jako wytgczenia lub
ograniczenia lub préoby wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Producenta, wynikajacych z przepisow
obowigzujacego prawa;

3.19. Gwarancja na sprzedany Produkt nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnienn kupujgcego

(Uzytkownika) wynikajacych z rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.



